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1. GRUNDSATZLICHES

Was kann ich mit der EWE Energiemanager-App alles machen?

Diese App gibt Ihnen die Méglichkeit Ihren Strom- und Erdgasverbrauch zu kontrollieren.
So behalten Sie jederzeit den Uberblick, indem Sie

* lhre Zahlerstande erfassen

» sich Ihre Verbrauche & Kosten anzeigen lassen

* oder sich mit ahnlichen Haushalten vergleichen.

Welche Hilfefunktionen gibt es?

Auf den einzelnen Seiten der App finden Sie in der rechten oberen Ecke einen grauen
»Fragezeichen“-Button. Hiertiber 6ffnen Sie ein Pop-Up-Fenster in der App, das lhnen die
wichtigsten Informationen zur jeweiligen Seite bereitstellt.

Dariiber hinaus gibt es eine Hilfefunktion, die beim ersten Offnen der App erscheint und Sie
durch die App fiihrt, bis Sie einen Zahler angelegt und einen ersten Zahlerstand erfasst
haben. Auf Wunsch ist diese Funktion durch zweimaliges Schlief3en iiber den Button ,x"
deaktivierbar. Falls Sie die Funktion doch nutzen mdchten, habe Sie iber den Button ,Info"
immer die Moglichkeit die Hilfefunktion tiber ,Hilfe aktivieren“ erneut zu starten.

2. STARTSEITE

Was zeigt mir die Startseite grundsatzlich an?

Hier finden Sie Ihre favorisierten Zahlerstande auf einen Blick. Einen angelegten Zahler
kdnnen Sie als Favoriten definieren, so dass er auf der Startseite angezeigt wird.

Uber die untere Navigationsleiste greifen Sie jederzeit auf lhre Verbrauchs- und
Kosteninformationen (iiber den Button ,Verbrauche") zu.

Was zeigen mir die Zdhler auf der Startseite an?

Die Zahler zeigen Ihnen lhre favorisierten Zahlerstande fiir Strom und Erdgas auf einen Blick.
Einen angelegten Zahler kdnnen Sie als Favoriten definieren, so dass er auf der Startseite
angezeigt wird.

Bei den angezeigten Werten handelt es sich um geschatzte Werte auf Basis der letzten von
lhnen durchgefiihrten Messung (Datum wird angezeigt). Die Zahler aktualisieren sich bei
Start der App automatisch (tagesgenaue Darstellung).

Wie wahle ich einen Zahler fiir die Startseite aus?

Auf den Seiten , Zahler anlegen” und ,,Zahler andern* kénnen Sie jeweils einen Zahler pro
Kategorie Strom und Erdgas als Favorit definieren. Diese zwei Zahler werden Ihnen dann auf
der Startseite angezeigt. Haben Sie nur jeweils einen Zahler pro Kategorie angelegt, werden
diese automatisch als favorisierte Zahler ibernommen und auf der Startseite angezeigt.
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3. VERBRAUCHE

Zahlerliste, Zdhler anlegen & bearbeiten

Was zeigt mir die Zahlerliste an und welche Funktionen hat sie?

Die Zahlerliste zeigt Ihnen alle Ihre angelegten Strom- und Erdgaszahler an. Durch Auswahl
eines Zahlers erhalten Sie die zugehorigen Verbrauchs- und Kosteninformationen
(Diagramm).

Uber den ,+"-Button kénnen Sie einen neuen Zshler anlegen. Der Button ,Bearbeiten”
ermoglicht Ihnen das Léschen eines Zahlers oder das Andern lhrer eingegebenen
Zahlerinformationen.

Das , Stern“-Symbol kennzeichnet lhren favorisierten Strom- und Erdgaszahler, der auf der
Startseite angezeigt wird.

Wie fiige ich einen Strom- oder einen Erdgaszdhler hinzu?

Um einen Zahler anzulegen, greifen Sie zunachst liber den Button ,Verbrauche" in der
unteren Navigationsleiste auf die Zahlerliste zu. In dieser Liste finden Sie pro Kategorie Strom
und Erdgas jeweils einen ,+"- Button der Ihnen das Anlegen eines Zahlers erméglicht.

Wie viele Zahler kann ich anlegen?
Pro Kategorie Strom und Erdgas kénnen Sie unbegrenzt viele Zahler anlegen.

Was bedeutet das ,Stern-Symbol"?
Das , Stern-Symbol* kennzeichnet lhren favorisierten Strom- und Erdgaszahler.

Wo kann ich einen Z&hler als Favorit definieren?

Auf den Seiten , Zahler anlegen" und ,,Zahler andern* kdnnen Sie einen Zahler pro Kategorie
Strom und Erdgas als Favorit definieren. Diese zwei Zahler werden lhnen dann auf der
Startseite angezeigt.

Haben Sie nur jeweils einen Zahler pro Kategorie angelegt, werden diese automatisch als
favorisierte Zahler ibernommen und auf der Startseite angezeigt.

Wie kann ich einen Z&ahler &ndern?

Um einen Zahler bzw. zugehdorige Informationen zu andern, greifen Sie zundchst tiber den
Button ,Verbrauche" in der unteren Navigationsleiste auf die Zahlerliste zu. In dieser Liste
finden Sie in der oberen Navigationsleiste den Button ,Bearbeiten" der ein ,Stift-Symbol" fiir
alle angelegten Zahler einblendet. Uber dieses gelangen Sie zur Seite ,Zahler dndern" und
kénnen alle gewiinschten Anderungen vornehmen.
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Wie kann ich einen Zahler l6schen?

Um einen Zahler zu ldschen, greifen Sie zunachst tiber den Button ,Verbrauche" in der
unteren Navigationsleiste auf die Zahlerliste zu. In dieser Liste finden Sie in der oberen
Navigationsleiste den Button ,Bearbeiten” der ein , Miilleimer-Symbol" fiir alle angelegten
Zahler einblendet. Uber dieses kénnen Sie den zugehérigen Zahler l6schen.

Warum muss ich die Pflichteingaben machen?

lhre Tarifdetails werden fiir die Berechnung Ihrer Kosteninformationen auf Basis der
zugehorigen Verbrauche benétigt.

Die Gebaudedetails dienen zur Ermittlung eines Vergleichshaushaltes und ermdéglichen die
Angabe von geschatzten Verbrauchswerten.

Wie berechnet sich der ,Jahresverbrauch eines Vergleichshaushaltes"?

Als Basis dienen die von Ihnen eingegebenen Gebaudedetails. Mit Hilfe dieser Daten kann auf
Basis des EWE Energie-Sparkontos ein Vergleichshaushalt und ein zugehdoriger
Jahresverbrauch ermittelt werden.

Wo finde ich meinen Arbeits- und Grundpreis?

lhren Arbeits- und Grundpreis finden Sie auf dem Preisblatt zu lhrem (EWE) Strom- bzw.
Erdgasvertrag oder auch in den Erlauterungen zu lhrer (EWE) Strom- bzw. Erdgasrechnung.
Falls Sie nicht EWE-Kunde sind, wenden Sie sich an lhren individuellen Energie-Anbieter.

Wie und warum erfolgt die Umrechnung von m? in kWh?

Da fiir Sie weniger das Volumen des verbrauchten Erdgases interessant ist, sondern vielmehr
die darin enthaltene Energiemenge, ist eine Umrechnung vom gemessenen Volumen (m?) in
die bezogene thermische Energiemenge in Kilowattstunden (kWh) notwendig. Der
Energiegehalt von Erdgas ist dabei abhangig von bestimmten Faktoren wie z.B. Erdgastyp,
Héhe oder Druckverhaltnissen. Daher erfolgt die Umrechnung von m? in kWh fiir Ihren
Erdgaszahler pauschal auf Basis eines definierten Faktors.

Warum sollte ich sofort bei Anlage eines Zahlers einen Zahlerstand eingeben?

Sie sollten einen Ausgangszahlerstand erfassen, um bei der nachsten Messung bereits erste
Verbrauchs- und Kosteninformationen zu erhalten.
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Diagramm

Was wird mir im Diagramm genau angezeigt?

Uber den Button ,Verbrauche" in der unteren Navigationsleiste gelangen Sie zur Zahlerliste.
Durch Auswahl eines dort angelegten Zahlers gelangen Sie zur jeweiligen Diagrammansicht.
Das Diagramm zeigt lhnen die Verbrduche des ausgewahlten Zahlers fiir den aktuellen
Monat. Uber die Leiste ,Monate" wahlen Sie alternative Zeitraume aus. Eine Jahresiibersicht
erhalten Sie tiber den Button ,Alle".

Durch Verschieben der ,,Reiter" im Diagramm grenzen Sie bestimmte Zeitrdume ein und
analysieren damit lhre detaillierten Kosten und Verbrauche.

Die graue Linie im Diagramm kennzeichnet die Werte eines zugeordneten Referenzhaushaltes
und zeigt Ihnen, wie Sie sich lhre Kosten- und Verbrauchswerte im Vergleich zu einem
ahnlichen Haushalt einordnen lassen. Graue Balken im Diagramm sind existierende
Vorjahreswerte. Blaue Balken stehen fiir Messwerte, gelbe hingegen nur fiir Schatzwerte.
Uber den Button , Zahlerstand erfassen" erfassen Sie einen neuen Zéhlerstand und setzen
damit einen neuen Messwert.

Das ,Briefumschlag"“-Symbol ermdglicht Ihnen den Email-Export der Verbrauchs- und
Kosteninformationen als tabellarische Ubersicht.

Wie kann ich einen Verbrauchszeitraum auswéhlen?

In der Diagrammansicht konnen Sie Gber die graue Leiste ,Monate" alternative Zeitraume
auswahlen. Eine Jahresiibersicht erhalten Sie tiber den Button ,Alle".

Wie kann ich einen Verbrauchszeitraum eingrenzen?

Durch Verschieben der ,Reiter" im Diagramm grenzen Sie bestimmte Zeitraume ein und
analysieren damit lhre detaillierten Kosten und Verbrauche.

Wie kann ich in die Jahresansicht wechseln?
Eine Jahresiibersicht erhalten Sie iber den Button ,Alle" in der grauen Leiste ,Monate".

Wie genau ist die Verbrauchs- und Kostenanzeige?

Je haufiger Sie lhre Zahlerstande erfassen, desto genauer sind lhre Daten und Sie erhalten
mehr Messwerte (blaue Balken im Diagramm) als Schatzwerte (gelbe Balken im Diagramm).
Um Abweichungen zu vermeiden und Ihre aktuellsten Kosten- und Verbrauchsinformationen
zu erhalten, erfassen Sie lhre Zahlerstande bestmdoglich taglich zum selben Zeitpunkt.
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Zéahlerstand erfassen

Wie kann ich meinen Zahlerstand erfassen?

Fiir die Visualisierung lhrer Verbrauche und Kosten werden regelmaf3ig Messwerte benétigt.
Uber die Z&hlerliste gelangen Sie durch Beriihren eines Zhlers in die zugehérige
Diagrammansicht. Dort finden Sie in der oberen Navigationsleiste den Button ,,Zdhlerstand
erfassen”. Uber diesen gelangen Sie zu einer Folgeseite. Hier kénnen Sie fiir den
ausgewahlten Zahler einen neuen Messwert liber den Button ,Eingabe manuell* hinzufiigen.
Geben Sie Ihren aktuellen Zahlerstand manuell ein und speichern Sie {iber den Button
,Sichern®.

Welcher Wert wird mir in der Darstellung angezeigt?
Auf der Seite ,Zahlerstand erfassen® wir lhnen lhr letzter Messwert inkl. Datum angezeigt.

Welche Werte kann ich l6schen?

Auf der Seite ,,Zdhlerstand erfassen" kdnnen Sie Giber den ,Miilleimer-Button" immer lhren
letzten erfassten Messwert (blaue Balken im Diagramm) und die daraus resultierenden
Schatzwerte (gelbe Balken im Diagramm) l6schen.

Wie haufig miissen Messwerte eingegeben werden?

Je haufiger Sie lhre Zahlerstande erfassen, desto genauer sind lhre Daten und Sie erhalten
mehr Messwerte (blaue Balken im Diagramm) als Schatzwerte (gelbe Balken im Diagramm).
Um Abweichungen und lhre aktuellsten Kosten- und Verbrauchsinformationen zu erhalten,
erfassen Sie Ihre Zahlerstande bestmdglich taglich zum selben Zeitpunkt.



